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Ilustraciones

El Ceapat ha hecho las ilustraciones
de este documento.
Algunas ilustraciones utilizan dibujos

de la pagina web Pixabay.

El Ceapat agradece a los autores
que compartan estos dibujos

con todas las personas que quieran usarlos.

Algunas ilustraciones utilizan pictogramas de ARASAAC.
El Ceapat también agradece a ARASAAC
que comparta los pictogramas

con todas las personas que quieran usarlos.

Fecha de publicacion: mayo 2021

Edita: Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas

(Ceapat), del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso)

Esta adaptacion a Lectura Facil,
también tiene una version llamada “solo texto”
para las personas que utilizan

lectores de pantalla.
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¢Qué este documento?

El Ceapat publicé en el afio 2020

el documento titulado:

“Accesibilidad y tecnologia de apoyo para la comunicacion

y la participaciéon en el Proyecto Ciudades

y Comunidades Amigables con las Personas Mayores”.

Lucia Pérez-Castilla Alvarez es psicéloga del Ceapat,

y la autora de este documento.

Puedes descargar este documento
escaneando este cddigo QR,

o pulsando en la palabra aqui.

Esta es la adaptacién de ese documento

a Lectura Facil.

La Lectura Facil es un método que recoge

un conjunto de pautas y recomendaciones sobre:

— La redaccién de textos,

— El disefio y presentacion de documentos.

La Lectura Facil es una forma de escribir

y presentar documentos

para que las personas con dificultades de comprensién lectora

entiendan mejor la informacion escrita.

Este documento esta en Lectura Facil
de acuerdo con la norma

UNE 153101:2018 EX Lectura Facil.
Pautas y recomendaciones

para la elaboracion de documentos.

/Una norma UNE es una norma espafiola.
Una norma UNE explica
como se hacen algunas cosas.
Esta norma UNE explica

como hacer documentos en Lectura Facil.
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1.- El Proyecto Ciudades y Comunidades Amigables

con las Personas Mayores

La Organizacidon Mundial de la Salud
cred en el afio dos mil diez el Proyecto llamado
Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables

con las Personas Mayores.

Un proyecto es un conjunto de ideas. Una red es un grupo de personas
Un proyecto explica las actividades 0 de organizaciones
para hacer estas ideas. gue trabajan en el mismo Proyecto.

. . . ésta es la imagen que representa
Una ciudad o una comunidad es amigable genq P

a la Organizacién Mundial

porque sus servicios y actividades
de la Salud.

cuentan con las personas mayores.

Las personas mayores participan También se puede llamar OMS.

en estos servicios y actividades

y tienen una vida mas activa.

Ademas, participar en estos servicios y actividades

ayuda tener una vida mas digna.

Vivir de forma digna quiere decir:
— Que las personas mayores cuentan con servicios de salud,
servicios sociales y servicios de transporte, entre otros servicios.
— Que estos servicios tienen en cuenta a las personas mayores.
— Que se respetan las decisiones de las personas mayores.
— Que las personas mayores participan en la sociedad

igual que las demas personas.
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La Red esta formada por muchas ciudades.
Los ayuntamientos son los encargados

de representar a su ciudad en la Red.

Este Proyecto es internacional

porque participan ayuntamientos de muchos paises.

La Organizacién Mundial de la Salud
ayuda a los ayuntamientos
a saber las cosas que pueden hacer,

para hacer su ciudad mas amigable.

También conecta ciudades de todo el mundo

para intercambiar informacion y buenas experiencias.

Los ayuntamientos deben colaborar con las personas mayores

para valorar los cambios de su ciudad.

Entre todos deben buscar soluciones

para hacer la ciudad mas amigable.
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Este documento explica
el Proyecto Ciudades y Comunidades Amigables

con las Personas Mayores.

También explica cémo la accesibilidad
y los productos y tecnologia de apoyo
mejoran la participacidon de las personas mayores

en el Proyecto.

-

Accesibilidad es, por ejemplo, e

poder entrar en un edificio, Productos y tecnologia de apoyo son,
comprender un documento escrito, por ejemplo, un audifono, una lupa electronica
o poder usar un producto. 0 un programa informatico de comunicacion.

En este documento llamamos solo Proyecto

al Proyecto Ciudades y Comunidades Amigables

con las Personas Mayores.
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2.- EIl Proyecto Ciudades y Comunidades Amigables

con las Personas mayores en Espafa

Desde el afio dos mil once
el Imserso coordina el Proyecto
de la Red Espafola de Ciudades

y Comunidades Amigables con las Personas Mayores.

El Imserso difunde el Proyecto

y asesora a los ayuntamientos de Espana.

El Imserso es el Instituto de Mayores
y Servicios Sociales.
El Imserso es un organismo publico que quiere mejorar

la vida de las personas mayores.

Todos los ayuntamientos de las ciudades de Espana

pueden participar en este Proyecto.

Ademas, el Ceapat del Imserso
informa y asesora a los ayuntamientos

sobre accesibilidad y productos y tecnologia de apoyo.

El Ceapat es un centro del Imserso.
El Ceapat es el Centro de referencia estatal

de autonomia personal y ayudas técnicas.
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3.- ¢Qué cosas de la ciudad pueden mejorar

con el Proyecto?

Entre otras cosas, el Proyecto

puede ayudar a las personas mayores a:

— mejorar los servicios de su ciudad

— participar en las actividades de su ciudad

El Proyecto quiere mejorar las ciudades

para las personas mayores.

Por eso, las personas mayores deben participar

y dar su opinion sobre la ciudad.

Las personas mayores deben opinar

sobre unas areas de mejora.

Cada area de mejora

es un tema relacionado con la ciudad.

Las areas de mejora del Proyecto son:

1.- Los Espacios al aire libre y los edificios

Por ejemplo, cdmo son los parques o las tiendas.

. 2.- El Transporte

G Q Por ejemplo, como son los autobuses o el tren.
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3.- La Vivienda
l Por ejemplo, como es su vivienda: comoda, segura.

4.- El Respeto hacia las personas mayores
Por ejemplo, como es el trato hacia la persona mayor

en su barrio.

5.- La Participacién en la ciudad

‘A Por ejemplo, como son las actividades de ocio

para las personas mayores.

6.- La Comunicacion y la informacion

Por ejemplo, cdmo es la informacion que reciben

a través del periddico: facil de leer, dificil de leer.

7.- El Trabajo y la participacidon de los ciudadanos
Por ejemplo, cdmo son las actividades

de las personas mayores voluntarias

en asociaciones.

8.- Los Servicios Sociales y de la Salud
Por ejemplo, cdmo son los servicios de cuidado

en el domicilio o su Centro de salud.
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Las personas con dificultades en la comunicacion

y en el acceso a la informacion

también deben opinar

sobre las dreas de mejora de su ciudad.

Acceso a la informacion es, por ejemplo,
usar pictogramas junto a un texto.

Las personas con dificultades para hablar
que utilizan pictogramas para comunicarse,

y tienen dificultades para leer,

pueden acceder a la informacién escrita.

_____

Acceso a la informacion es, por ejemplo,
poder ver mejor un texto.

El texto esta escrito con letras mas grandes
y con colores adecuados.

Las personas con dificultades para ver

pueden acceder a la informacién escrita.

Acceso a la informacion es, por ejemplo,
poder leer en una pantalla del teléfono movil
lo que otra persona esta hablando.

Asi las personas con dificultades para oir

pueden acceder a la informacién oral.

Acceso a la informacion es, por ejemplo,
poder comprender mejor un texto.

El texto esta escrito mas sencillo,

con notas e imagenes para recordar el contenido.

Las personas con dificultades de memoria

pueden acceder a la informacidn escrita.
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4.- ¢Cuadles son las fases del Proyecto?
El Proyecto esta formados por ciclos.

Cada ciclo tiene cuatro fases.

Cada fase es un tipo de trabajo
que el ayuntamiento realiza

para completar un ciclo del Proyecto.

Cada ciclo del Proyecto dura en total 5 afnos.

ﬁn ciclo es un grupo de fases.
Las fases se realizan

una detras de otra.

Cuando un ciclo termina,
puede volver a empezar.

Las fases vuelven a realizarse, para completar otro ciclo.
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Estas son las fases de cada ciclo del Proyecto:

Fase 1

Hacer el diagnéstico de la ciudad
y elaborar el Plan de accion de amigabilidad

Fase 2

Realizar el Plan de accion de amigabilidad

Fase 3

Presentar un informe de los resultados
conseguidos con el Plan de accion

Fase 3

Comenzar un nuevo ciclo del Proyecto

Diagnosticar la amigabilidad de una ciudad
quiere decir recoger informacién
sobre las areas de mejora de cada ciudad.

Con el diagnostico el ayuntamiento sabe
las dificultades de las personas mayores
en esas areas.

-

El Plan de accién de amigabilidad
es un conjunto de actividades organizadas
para conseguir una ciudad mas amigable.
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Estas son las caracteristicas

de cada Fase del Proyecto:

Fase 1. Hacer el diagndstico de la ciudad
y elaborar el Plan de accidon de amigabilidad

Esta fase dura 2 anos.

En esta fase el ayuntamiento quiere conocer
las dificultades de las personas mayores

en cada area de mejora de la ciudad.

Por ejemplo, en el area de transporte,

0 en el area de la vivienda.

Las personas mayores participan en grupos,
explican sus dificultades en cada area

y proponen ideas para mejorar la ciudad.

Con las opiniones de las personas mayores

el ayuntamiento hace el diagndstico de la ciudad.

Con este diagnostico el ayuntamiento conoce
las dificultades de las personas mayores en su ciudad.

También las cosas a mejorar en cada area.

Después el ayuntamiento elabora

el Plan de accién de amigabilidad.

Este plan explica las actividades
gue hara el ayuntamiento

para mejorar la ciudad.
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Fase 2. Realizar del Plan de accion de amigabilidad

Esta fase dura 3 afios.
En esta fase el ayuntamiento

realiza el Plan de accién que ha disefado.

Es decir, el ayuntamiento mejora la ciudad
con las ideas de las personas mayores

y las ideas de los demas participantes.

Fase 3. Presentar un informe de los resultados conseguidos

con el Plan de accién de amigabilidad

El ayuntamiento presenta un informe

después de 5 afios de trabajo en el Proyecto.

Este informe explica las mejoras
que el ayuntamiento ha hecho

para hacer la ciudad mas amigable.

Fase 4. Comenzar un nuevo ciclo del Proyecto

El Proyecto continda

después de la presentacion del informe.

El ayuntamiento continla la mejora de la ciudad
después de presentar el informe.
El ayuntamiento quiere hacer la ciudad

cada vez mas amigable.

Pagina 16 de 50



5.- ¢Como participan las personas mayores

en el Proyecto?

Los Ayuntamientos
deben pedir a las personas mayores

participar en el Proyecto.

Los Ayuntamientos

deben crear grupos de personas mayores.

En esos grupos, las personas mayores
cuentan sus dificultades en la ciudad,

y dan ideas para mejorarla.

Las personas mayores con dificultades en la comunicacién
y en el acceso a la informacién

también deben participar en estos grupos.

Si las personas con estas dificultades
no participan en los grupos de trabajo,
el diagnéstico de la ciudad

y el Plan de accidn estan incompletos,

porque falta la opinidon de estas personas.

Todas las personas mayores tienen derecho

a participar en estos grupos.
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6.- ¢Qué personas mayores pueden tener dificultades

para participar en el Proyecto?

Algunas personas mayores
pueden tener dificultades en la comunicacién

y en el acceso a la informacion.

En este documento llamamos,

a las dificultades en la comunicacion

y en el acceso a la informacién

solo: dificultades en la comunicacion

Las personas mayores con estas dificultades pueden ser:

Personas con dificultades para hablar
Por ejemplo:

Las personas con dificultades para hablar
pueden tener problemas en una reunion,

porque otras personas no entienden lo que dicen.

Personas ciegas o con dificultades para ver
Por ejemplo:
Las personas ciegas o con dificultades para ver,

pueden tener problemas

para leer la informacion escrita

en un cartel sobre el Proyecto.

Personas sordas o con dificultades para oir

——
~w

/,/". ?‘ Por ejemplo:
d‘ Las personas sordas o con dificultades para oir,
pueden tener problemas
para entender lo que dice el Alcalde

en una Jornada sobre el Proyecto.
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Personas con dificultades para comprender,

pensar o recordar

Estas son dificultades cognitivas,

porgue estan relacionadas con el pensamiento,
la comprensiéon del lenguaje o la memoria,
entre otras cosas.

Por ejemplo:

Las personas con dificultades cognitivas,
pueden encontrar problemas
para comprender un documento escrito

sobre el Proyecto.
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7.- ¢Para qué sirven los productos

y la tecnologia de apoyo?

Los productos y la tecnologia de apoyo para la comunicacion
pueden ayudar a las personas mayores
con dificultades en la comunicacion

a participar en el Proyecto.

En este documento llamamos a los productos
y la tecnologia de apoyo para la comunicacion

solo: productos y tecnologia.

Las personas mayores
con dificultades de comunicacién
pueden usar estos productos y tecnologia

para participar en el Proyecto.

Algunos de estos productos
estan hechos con tecnologia.

Por ejemplo, una lupa electrénica.

Otros productos son informaticos.
Por ejemplo, un programa

para leer la pantalla del ordenador.

Los ayuntamientos pueden consultar este documento

para conocer los productos y tecnologia
para las personas mayores

con dificultades en la comunicacion.
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8.- ¢Qué productos y tecnologia de apoyo

explica este documento?

Este documento explica los productos y tecnologia
gue las personas mayores con dificultades en la comunicacion
pueden utilizar para mejorar

su participacién en el Proyecto.
Los productos y tecnologia se dividen en dos grupos:

|:> Productos y tecnologia que la persona mayor

utiliza en su vida diaria

Son productos y tecnologia
que la persona mayor ya tiene

y que utiliza para participar en el Proyecto.

Por ejemplo:
Una persona con dificultades para ver
utiliza su lupa para leer mejor

un programa de conferencias sobre el Proyecto.
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D Productos y tecnologia en lugares o actividades

Estos productos y tecnologia

estan instalados en un lugar.

Por ejemplo:

Una persona con dificultades para oir L.
P P /Un bucle magnético

escucha mejor una conferencia es un producto para que una

porque en el salén de actos esta instalado persona con audifonos

un bucle magnético. escuche mejor los sonidos.

El ayuntamiento también puede tener
algunos de estos productos y tecnologia
para prestarlos a las personas mayores

con dificultades en la comunicacion.

Por ejemplo:
Una persona con dificultades para ver
pide prestada una lupa electrénica al ayuntamiento

para leer los documentos escritos sobre el Proyecto.
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9.- Productos y tecnologia que la persona mayor

utiliza en su vida diaria

Son productos y tecnologia que la persona mayor tiene

y utiliza para participar en el Proyecto.
También el ayuntamiento

puede prestar algunos de estos productos

a las personas mayores con dificultades de comunicacion.

Productos y tecnologia para personas mayores

\¢“)  con dificultades para hablar

Amplificador de voz de uso personal

\ Este producto aumenta el volumen de la voz

cuando la persona habla.

El amplificador esta formado

por un micréfono y un altavoz.

Una persona con dificultades en su voz

puede usarlo para hacer una pregunta
en una jornada sobre el Proyecto.

Y asi su voz se escucha mas alta.
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Comunicador

Un comunicador es un aparato electrénico.

Tiene cuadros con palabras o imagenes.
(#) (=3 (77 Cada cuadro tiene un mensaje grabado.
La persona pulsa sobre un cuadro

y otras personas escuchan su mensaje.

Una persona usa su comunicador
para hacer preguntas sobre el Proyecto

en un grupo de trabajo.

/ \ Tablero o cuaderno de comunicacion
si Me comunico con estetablere | ho
a b c d e f g Un tablero o un cuaderno de comunicacion
h i j | m n fi

estan hechos de papel.

v Kk ow| x Tiene letras, palabras o imagenes

en cada pagina.

Una persona sefala una imagen o una palabra

para opinar en un grupo de trabajo.

Un tablero o cuaderno de comunicacion

también puede ser un producto para lugares y actividades.

El ayuntamiento puede tenerlo preparado

cuando organice una actividad sobre el Proyecto.

El ayuntamiento presta el tablero o cuaderno

a una persona con dificultades para hablar.
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Aplicaciones para comunicarse

con imagenes

Son aplicaciones instaladas en un teléfono

0 en una tableta.
Tienen cuadros con imagenes.

Por ejemplo, pictogramas, fotografias o dibujos.

La persona pulsa en la imagen elegida
y el mensaje asociado se oye

por el altavoz del teléfono o de la tableta.

Una persona pulsa sobre algunas imagenes

y expresa una idea para mejorar su ciudad.

Aplicaciones para convertir

texto en voz

Son aplicaciones instaladas en un teléfono mavil

PIENSO Q | 0 en una tableta digital.

w ERTY U I O P
{m} o F oM 1k LA La persona escribe un mensaje

X C v B N M ﬂ
- y la aplicacién lo convierte en voz.

Una persona utiliza esta aplicacion

para contestar las preguntas sobre el Proyecto

en una entrevista.
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AN ; )
d Productos y tecnologia para personas mayores ciegas

o con dificultades para ver

Lupa manual

\ Es un producto para ver mejor
las imagenes y el texto de un documento.

La lupa aumenta el tamafio
de las imagenes y del texto.

/ La lupa manual se sujeta con las manos.

Una persona con dificultades para ver
utiliza la lupa para leer mejor

el programa de un taller sobre el Proyecto.

Aplicaciones para aumentar

la imagen

Estas aplicaciones se instalan en un teléfono
0 en una tableta.

‘ " S La cdmara del teléfono o de la tableta
“ Utilizo esta aplicacion

movil para magnificar la amplia el tamafio de la imagen.
letra de un texto y

leerlo con comodidad.

Una persona utiliza esta aplicacion

sobre un documento del Plan de accién del Proyecto.

El texto se ve mas grande

y puede leer mejor el Plan de Accién.
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/ \ Reloj que habla

Son las & horas Es un reloj que dice en voz alta,

30 minutos
a y

la hora o el dia de la semana.

Una persona puede escuchar la hora

\ / y el dia programado

para una reunién sobre el Proyecto.

Lupa electronica portatil

Es un producto electrénico de tamafno pequefio.
La lupa tiene una camara.

Puedo leer La cdmara se pone sobre un documento

mas

fhcilmente y aumenta el tamafo de la letra.
| n

También cambia los contrastes de color.
K / Por ejemplo, pone la letra en color blanco

y el fondo de color negro.

Una persona utiliza esta lupa
para leer mejor un articulo del periddico

sobre el Proyecto.

Una lupa electrénica también puede ser

un producto para lugares y actividades.

El ayuntamiento puede prestar una lupa electrénica
a una persona con dificultades para ver.
Esta persona podra leer mejor

las preguntas de un cuestionario sobre el Proyecto.
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Alarmas

y reloj .
=
=
H

10:41

Programa informatico
que lee la pantalla de un ordenador

Es un programa que dice en voz alta

todo lo que aparece en la pantalla del ordenador.

Una persona ciega puede instalarlo en su ordenador.
El programa lee en voz alta las noticias del Proyecto

en la pagina web del ayuntamiento.

Accesible quiere decir que:

el contenido de la pantalla.

— La pagina web esta bien disefiada
— La pagina web es facil de comprender
Asi el lector de pantalla lee mejor

/Las paginas web tienen que ser accesibles.

El ayuntamiento también puede tener este programa

en los ordenadores de una biblioteca.

Las personas mayores ciegas

o con dificultades para ver,

pueden utilizar este programa

para leer documentos sobre el Proyecto.
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Programa informatico

que magnifica la pantalla del ordenador
Magnificar quiere decir

aumentar el tamafio de la informacién

que aparece en la pantalla,

para verla mejor.

Es un programa para ver mas grande

la informacién de la pantalla del ordenador.

Una persona puede instalarlo en su ordenador
para leer mejor el programa de una conferencia

sobre el Proyecto.

El ayuntamiento también puede tener este programa

en los ordenadores de un centro de mayores.

Las personas mayores con dificultades para ver
pueden utilizar este programa
para leer las noticias del Proyecto

en una pagina web.
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Usar las opciones de accesibilidad

Los ordenadores y las tabletas

[ ‘ tienen opciones de accesibilidad.
LUPA

E voz

Esto quiere decir que tienen la posibilidad

de cambiar algunas cosas

para hacer su uso mas facil.

Algunas opciones de accesibilidad son:

— Una lupa para aumentar el tamano

de la informacidén de la pantalla

— Un lector que lee en voz alta

el texto de un documento

Una persona puede usar
la opcion de accesibilidad de la lupa
para ver mejor en el ordenador

una informacidén escrita sobre el Proyecto.

El ayuntamiento también puede
activar estas opciones

en los ordenadores de una biblioteca.
Asi, las personas mayores ciegas,

o con dificultades para ver

usaran mejor estos ordenadores.
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Productos y tecnologia para personas mayores

con dificultades para oir

Audifono e implante coclear

Los audifonos y los implantes cocleares

se llaman también prétesis auditivas.

El audifono es un aparato

con un micréfono muy pequeno.

Este aparato se coloca en la oreja
y recoge los sonidos de las personas y del entorno.

El audifono amplia estos sonidos
y la persona puede oir mejor.

El implante coclear es otro aparato
gue amplia el sonido.
Este producto hay que colocarlo en el craneo

mediante una operacién quirdrgica.

Una persona con dificultades para oir,

puede utilizar audifonos e implantes.

Un profesional llamado audioprotesista
selecciona las prétesis auditivas

mas adecuadas para la persona.
Una persona utiliza audifonos

y escucha mejor las opiniones de sus compafieros

en un grupo de trabajo.
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= \ Aplicaciones que escriben en la pantalla

Puedo leer lo que una persona dice

lo que dices

enla Estas aplicaciones se instalan en un teléfono

LT £ ERY

asi 0 en una tableta.
conversar

contigo Con esta aplicacion una persona habla

L ]
/ y lo que dice se escribe en la pantalla.

Una persona con dificultades para oir
puede tener esta aplicacién

instalada en su teléfono movil.

La persona lee en la pantalla
las preguntas que le hacen

en una entrevista sobre el Proyecto.

Un ayuntamiento puede tener un teléfono moévil
con esta aplicacién instalada.

Por ejemplo, en lugares de informacion.
El personal de atencién al publico habla

y las personas con dificultades para oir

leen en la pantalla el mensaje que le dicen.
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Amplificar un sonido
quiere decir que se oye

mas alto.

Teléfono fijo accesible

Este tipo de teléfono:

— Suena mas alto

— El auricular tiene un altavoz
para aumentar el volumen de la voz

de la persona que habla

— Tiene una luz que se enciende

cuando suena

— Tiene un bucle magnético en el auricular

para personas que usan proétesis auditivas

Una persona con dificultades para oir
escucha mejor las preguntas sobre el Proyecto

en una entrevista telefdnica.

Amplificador de sonido

Este producto esta formado por un transmisor
colocado, por ejemplo, al lado del televisor,

y unos auriculares para la persona.

La persona escucha el sonido
a través del amplificador

sin subir demasiado el volumen del televisor.

Una persona puede utilizar este amplificador
para escuchar mejor un reportaje en television

sobre las actividades del Proyecto en su ciudad.
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Productos y tecnologia para personas mayores

con dificultades cognitivas

Comunicadores y aplicaciones

para comunicarse con imagenes

__| Las personas con dificultades cognitivas
GEKIE pueden expresarse con un comunicador
"0 el J .
0 con una aplicacion instalada

en un teléfono maovil o en una tableta.

Estos productos tienen cuadros con imagenes.

Por ejemplo, fotografias o pictogramas.
La persona pulsa en la imagen elegida

y el mensaje asociado se escucha.

Una persona opina sobre el Proyecto
pulsando las imagenes de su comunicador

o de su aplicacion.

\ Aplicacion que escribe en pictogramas
Estas aplicaciones se instalan en un teléfono

0 en una tableta.

Una persona habla y en la pantalla aparecen

los pictogramas asociados al mensaje hablado.

/ Una persona con dificultades para comprender

puede utilizar esta aplicacién para ver en pictogramas
un mensaje sobre el Proyecto.

Por ejemplo: la reunion es en la biblioteca.
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En resumen, los productos y tecnologia
que una persona mayor puede utilizar

para participar mejor en el Proyecto son:

Personas mayores con dificultades para hablar

— Amplificador de voz de uso personal

— Comunicador

— Tablero o cuaderno de comunicacion

— Aplicaciones para comunicarse con imagenes

— Aplicaciones para convertir texto a voz

Personas mayores con dificultades para ver

— Lupa manual

— Aplicaciones para aumentar el tamafio de la imagen

— Reloj que habla

— Lupa electrénica portatil

- Programa informatico que lee la pantalla de un ordenador

— Programa informatico que magnifica la pantalla de un ordenador

— Las opciones de accesibilidad

Personas mayores con dificultades para oir

— Audifono e implante coclear
— Aplicaciones que escriben en la pantalla lo que otra persona dice
— Teléfono fijo accesible

— Amplificador de sonido
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Personas mayores con dificultades cognitivas

— Comunicadores y aplicaciones para comunicarse con imagenes

— Aplicaciones que escriben en pictogramas

Es importante recordar
que el ayuntamiento puede tener

algunos de estos productos y tecnologia.

El ayuntamiento puede prestarlos
a las personas mayores
con dificultades de comunicacion,

para las actividades del Proyecto.

Por ejemplo, un tablero de comunicaciéon con letras

o una lupa electronica, entre otros productos.
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10.- Productos y tecnologia en lugares y actividades

Son productos y tecnologia que estan disponibles

o instalados en un lugar.

Por ejemplo, en un salén de actos del ayuntamiento.

Las personas mayores pueden utilizarlos

cuando participan en una actividad.

Productos y tecnologia para personas mayores

"/ con dificultades para hablar
Tablero o cuaderno de comunicacion
ya N Un tablero o un cuaderno de comunicacion

si Me comunico con este tablero | no

[ estan hechos de papel.
i j 1 m n |A Tienen letras, palabras o imagenes

en cada pagina.

El ayuntamiento puede tener un tablero

0 un cuaderno de comunicacion

en una oficina de atencion al ciudadano.

m
B
7
Asi la persona con dificultades para hablar
sefala su pregunta

en el tablero o cuaderno de comunicacion.
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c', Productos y tecnologia para personas mayores

con dificultades para ver

Audiodescripcion

En la audiodescripcion,
una voz explica en voz alta
las escenas de una pelicula, de una serie

o de un programa de television.

Una persona ciega

o con dificultades para ver

comprende mejor las actividades del Proyecto

con un video audiodescrito.

Lupa electronica de sobremesa

Es una pantalla para ver mejor los documentos.

Puedo
ampliar el Tiene una bandeja para poner un documento
texto lo que
necesito

y una pantalla para ver la letra mas grande.

La persona puede agrandar la letra del documento

hasta verla bien.

También puede cambiar el contraste.
Por ejemplo, la letra de color blanco

y el fondo de color negro.

El ayuntamiento puede tener
una lupa electrénica de sobremesa

en un centro cultural para personas mayores.
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¢? Productos y tecnologia para personas mayores

con dificultades para oir

\

Bucle magnético

El bucle se instala en un saldon de actos
0 en una sala de reuniones.

También en un mostrador de atencion al cliente.

La persona que lleva una proétesis auditiva,

escucha mejor a la persona que habla,

porque el bucle magnético T —
Una proétesis auditiva

reduce el ruido del entorno. es un audifono

o un implante coclear.

Las personas que llevan prétesis auditivas,
usan el bucle para escuchar mejor.

Tienen que activar la posicién T de su prétesis.
Con esta posicion, la proétesis recibe el sonido

a través del bucle.

También hay bucles individuales.
Estos bucles se colocan en el cuello,

como un collar.

Un ayuntamiento puede instalar un bucle
en un salon de actos.
Asi, las personas con protesis auditivas

pueden escuchar mejor una conferencia.
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Servicio de video interpretacion
en lengua de signos

Las personas mayores sordas

gue se comunican en lengua de signos
pueden usar este servicio,

para comunicarse con una persona que oye

y no conoce la lengua de signos.

Un intérprete de lengua de signos
ayuda a las dos personas a comunicarse

a través de un sistema de video por internet.

El ayuntamiento puede tener este servicio.
Asi, las personas mayores
que se comunican en lengua de signos

pueden participar en las actividades del Proyecto.

Equipo de Frecuencia Modulada

Un equipo de Frecuencia Modulada
tiene dos partes:

- Un emisor, para la persona que habla

- Un receptor, para la persona con dificultades para oir

Las dos personas conectan el emisor y el receptor.
\ / La persona con dificultades para oir,

escucha mejor a la persona que habla.

El ayuntamiento puede tener

/L

de Frecuencia Modulada

0S equipos equipos de Frecuencia Modulada.

o o Asi, las personas con dificultades para oir,
también tienen microfonos

escuchan mejor lo que otros compafieros dicen,
para usar en un grupo.

en una reunién del Proyecto.

Pagina 40 de 50



Subtitulos

Los subtitulos son textos
colocados en la parte inferior de una pantalla.
Los subtitulos sirven para convertir en texto

* 3\ el mensaje hablado de una persona.

Amanece en la selva

Este mensaje puede ser

lo que dice un personaje en una pelicula

0 un presentador en un programa.

Las personas sordas o con dificultades para oir
utilizan los subtitulos para comprender mejor

los mensajes de los medios audiovisuales.

Los medios audiovisuales son, por ejemplo, la television, el teatro
o el cine. Incluye las peliculas, las series o los documentales.

También los congresos donde hay conferencias y charlas.

Los videos sobre el Proyecto deben tener subtitulos.
Asi las personas sordas o con dificultades para oir

pueden comprenderlos mejor.
Las charlas y conferencias sobre el Proyecto
también deben subtitularse.

Esto se llama subtitulado en directo o estenotipia.

También deben tener la interpretacion

en lengua de signos.
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Productos y tecnologia para personas mayores

con dificultades cognitivas

Documentos en Lectura Facil

Un documento escrito en Lectura Facil
es mas sencillo de comprender
para las personas con dificultades

de comprensién lectora.

El ayuntamiento puede tener documentos

sobre las actividades del Proyecto,

escritos en Lectura Facil.

Reloj para ver el paso del tiempo

Es un reloj que muestra cuanto tiempo falta

para acabar una actividad.

El ayuntamiento puede tener este reloj
en las salas de reunidn donde las personas mayores

hablan sobre el Proyecto.
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En resumen, los productos y tecnologia
gue un ayuntamiento puede tener

para mejorar la participacién en el Proyecto
de las personas mayores

con dificultades de comunicacion, son:

Personas mayores con dificultades para hablar

— Tablero o cuaderno de comunicacion

Personas mayores con dificultades para ver

— Audiodescripcién

— Lupa electronica

Personas mayores con dificultades para oir

Bucle magnético

Servicio de video interpretacién en lengua de signos

Equipo de Frecuencia Modulada

Subtitulos

Personas mayores con dificultades cognitivas

— Documentos en Lectura Facil

— Reloj para ver el paso del tiempo
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11.- Productos y tecnologia para leer y escribir

Otros productos y tecnologia
pueden ayudar a las personas mayores

a leer y a escribir.

Algunos productos y tecnologia son de la persona.

Algunos ejemplos de estos productos y tecnologia son:

Productos para escribir a mano

Estos productos se colocan
‘ en los boligrafos o en los lapices

para poder sujetarlos mejor al escribir.

Una persona puede usar este producto

K / para firmar un documento del Proyecto.

Pulsador

Es un producto que se conecta a un aparato.

\ El aparato funciona al presionar sobre el pulsador.

Por ejemplo, una persona puede usarlo:

— Conectado al raton del ordenador

para escribir con el teclado de la pantalla

/ — Conectado a una lampara

para encender una luz

— Conectado a un timbre

para hacerlo sonar
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Algunos productos y tecnologia pueden estar

en los lugares del ayuntamiento.

Algunos ejemplos de estos productos y tecnologia son:

\

Mesa que cambia de altura

Esta mesa puede subir y bajar
para elegir la altura mas adecuada

para la persona.

El ayuntamiento puede tener estas mesas

en los lugares de reunion del Proyecto.

Las personas que usan silla de ruedas
pueden apoyarse mejor para leer y escribir

en las actividades del Proyecto.

Atril

Un atril sirve para colocar libros, teléfonos o tabletas.

Una persona puede usar el atril
para colocar un documento sobre el Proyecto

y leerlo de forma mas comoda.

El ayuntamiento puede tener atriles
en los lugares de reunién
de las actividades del Proyecto.

También en bibliotecas y centros culturales.
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Programas informaticos para escribir

Hol Estos programas informaticos

QW ER T YU O muestran un teclado en la pantalla.

R e La persona puede escribir con este teclado

de varias formas.

Por ejemplo:

— Tocando las letras de la pantalla

— Usando un pulsador:
El teclado va iluminando las letras.
La persona presiona el pulsador
cuando aparece iluminada la letra que quiere

para escribir la palabra.

Una persona con dificultades
para escribir con un boligrafo
puede tener estos programas

en el ordenador de su casa.
Un ayuntamiento puede tener estos programas

para facilitar que la persona escriba una respuesta

a una pregunta sobre el Proyecto.
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12.- Ejemplos de la participacion en el Proyecto

de las personas mayores con dificultades de comunicacion

Sara tiene 62 anos y dificultades en la voz.
Habla muy bajo y otras personas no la oyen bien.

Sara usa un amplificador de voz.

Sara usa el amplificador
en las reuniones sobre el Proyecto.

El amplificador aumenta el volumen de su voz

y los demas escuchan mejor sus opiniones.

Esteban tiene 70 afios y dificultades para ver.

,,,,,,

‘\c',?‘_:‘:- Como le gusta mucho leer, utiliza un programa

que lee el texto y las imagenes del ordenador.

Ha leido informacion sobre el Proyecto

en la pagina de internet del ayuntamiento,

porgue esta pagina es accesible.

Esteban tiene muchas ideas para mejorar la ciudad

y quiere participar en el Proyecto.
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Rocio tiene 65 afios y utiliza audifonos

......

A porque no oye bien.

......

Rocio participa en un grupo sobre el Proyecto.

Puedo leer ,
lo que dices La sala donde se reune el grupo

enla

pantallay tiene instalado un bucle magnético.

asf
conversar

contigo Rocio pone sus audifonos en posicion T

S m

para escuchar mejor a sus compaferos.

Rocio también usa una aplicacién mavil

que convierte un mensaje hablado en texto.
Rocio usa la aplicacion para leer

en la pantalla del teléfono movil

lo que dicen sus compaferos de grupo.

Alfredo tiene 81 afos

y dificultades de comprension lectora.
En la biblioteca de su barrio

lee una noticia sobre el Proyecto,

escrita en Lectura Facil.

Alfredo sabe que su ciudad ha mejorado,

porque ahora hay mas noticias, documentos

y folletos sobre actividades de la ciudad.

Todos estan escritos también en Lectura Facil.

Alfredo comprende mejor la informacion

y sabe lo que pasa en su ciudad.
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13.- Resumen de las ideas mas importantes

Una ciudad amigable
ayuda a las personas mayores

a tener una vida digna y participar en la sociedad.

Los ayuntamientos deben pedir a las personas mayores
participar en el Proyecto

y hacer esto posible.

También a las personas mayores

con dificultades en la comunicacion.

Porque todas las personas mayores
tienen derecho a participar

en todas las fases del Proyecto.

Los ayuntamientos deben tener informacion

sobre productos y tecnologia de apoyo.

El Ceapat del Imserso quiere
que todas las personas mayores

participen en el Proyecto.

Por eso, el Ceapat del Imserso

colabora con los ayuntamientos.

El Ceapat del Imserso
ofrece informacién y asesoramiento

sobre accesibilidad, productos y tecnologia de apoyo.
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