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Objetivos del estudio

* Profundizar en el conocimiento de las necesidades y demandas
expresadas por las personas mayores y otros colectivos sociales y
ocales, y ello para desarrollar e implementar procesos de mejora de
a amigabilidad de los municipios, progresar en la calidad de vida de

0s mayores y fomentar un envejecimiento saludable

* Objetivos especificos:

* conocer las necesidades y demandas de las personas mayores en su ambito local de
residencia a partir de los diagnosticos

* examinar las actuaciones que han sido recogidas en un plan de accion municipal
* analizar la evaluacion de las actuaciones propuestas



El paradigma Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores (1)
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/ https://ciudadesamigables.imserso.es/

 Paradigmas de envejecimiento: modelos multidimensionales, mejorar las condiciones y
calidad de vida de la poblacion durante el envejecimiento

« Post del blog AFCC del Imserso “La Red de Ciudades y Comunidades Amigables con

las Personas Mayores en el marco de la Agenda 2030 y la Década del
Envejecimiento Saludable (2021 — 2030)” (Maite Pozo Querol, 22-01-2020)

s N —— https://sede.imserso.gob.es/web/blog-ciudades/-/la-red-de-ciudades-y-
Blog Ciudades y Comunidades Amigables comunidades-amigables-con-las-personas-mayores-en-el-marco-de-la-

con las Personas Mayores agenda-2030-y-la-d%C3%A9cada-del-envejecimiento-saludable-2021-2030-

« En 2010: Red Global de Ciudades y Comunidades Amigables (GNAFCC): impulsar la
amigabilidad de las ciudades y comunidades amigables en todo el mundo

 Imserso: impulsar, asesorar y formar a los ayuntamientos espanoles para su adhesion a
la red; facilitar el intercambio de conocimiento y aprendizaje

» Funciones de los afiliados a la red mundial: https://doi.org/10.37774/9789275327975



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/
https://ciudadesamigables.imserso.es/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/who-network/
https://ciudadesamigables.imserso.es/
https://doi.org/10.37774/9789275327975
https://sede.imserso.gob.es/web/blog-ciudades/-/la-red-de-ciudades-y-comunidades-amigables-con-las-personas-mayores-en-el-marco-de-la-agenda-2030-y-la-d%C3%A9cada-del-envejecimiento-saludable-2021-2030-

El paradigma Ciudades y Comunidades Amigables
con las personas mayores (2)

Guia AFCC: “una ciudad amigable es aquella que adapta sus estructuras y servicios para que
sean accesibles e incluyan a las personas mayores con diversas necesidades y capacidades”
(OMS, 2007, p. 6).

Concepto multidimensional: capacidades, necesidades, preferencias, decisiones, estilos de
vida, riesgo de vulnerabilidad y promocion e inclusion en todas las areas de la vida de la
poblacion

Areas fundamentales de amigabilidad: 1 - Espacios al aire libre y edificios; 2 - Transporte:
3 - Vivienda; 4 - Respeto e inclusion social; 5 - Participacion social; 6 - Comunicacion e
informacion; 7 - Participacion ciudadana y empleo; 8 - Servicios sociales y de salud

La amigabilidad de los entornos facilita envejecer en casa, en su entorno habitual de
residencia

Envejecimiento Saludable: proceso para “fomentar y mantener la capacidad funcional que
permite el bienestar en la vejez... La capacidad funcional combina la capacidad intrinseca del

iIndividuo, el entorno en el que vive una persona y coOmo la persona interactua con su
entorno” (OPS & OMS, 2022, p. XIll)

Ecosistema de amigabilidad (Fulmer et al., 2020; Liebzeit et al., 2023), y una concepcion
mas inclusiva: “las ciudades o comunidades amlgables son aquellas gue propician un
envejecimiento saludable y activo™ (OPS & OMS, 2022; Rodriguez et al, forthcoming)



Metodologia (1):
1. Participacion en la GNAFCC y documentacion

« Adhesion ala GNAFCC vy desarrollo del proyecto en 4 fases:
 Fase 1 (anos 1-2): elaboracion de: - diagnostico de amigabilidad; - plan de accioén; -

indicadores de seguimiento y evaluacion de la ejecucion del plan
* Fase 2 (anos 3-5): implementacion y seguimiento del plan de accion
* Fase 3 (finales ano 5): evaluacion de los progresos
* Fase 4 nuevo ciclo: en un proceso de mejora continua (1-5 afos)
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Documentos metodologicos

» Guia de recomendaciones para la comunicacion en el
provecto (758 KB)

» Guia de recomendaciones para la participacion de las
personas mayores en la Red de Ciudades y Comunidades
Amigables (Pozo y Grupo de Trabajo Ciudades
Amigables, 2022)

» Evaluar los procesos de amigabilidad. Guia de
recomendaciones para la red de ciudades v comunidades
amigables con las personas mayores (Ulla y Pozo, 2024)



https://ciudadesamigables.imserso.es/proceso-participar
https://ciudadesamigables.imserso.es/proceso-participar
https://ciudadesamigables.imserso.es/actividad-red-espana/documentos-metodol%C3%B3gicos
https://ciudadesamigables.imserso.es/documents/20123/1006342/guiacomunicacion.pdf/b9c5f5b1-c91b-a5bd-0bda-c90bcbc388fd
https://imserso.es/web/imserso/el-imserso/documentacion/publicaciones/colecciones/informacion-publicacion?p_p_id=com_grupoica_publicador_PublicadorPortlet_INSTANCE_sVCLWprFvztQ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_com_grupoica_publicador_PublicadorPortlet_INSTANCE_sVCLWprFvztQ_javax.portlet.action=buscarResultados&_com_grupoica_publicador_PublicadorPortlet_INSTANCE_sVCLWprFvztQ_entryid=1753923
https://imserso.es/web/imserso/el-imserso/documentacion/publicaciones/colecciones/informacion-publicacion?p_p_id=com_grupoica_publicador_PublicadorPortlet_INSTANCE_sVCLWprFvztQ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_com_grupoica_publicador_PublicadorPortlet_INSTANCE_sVCLWprFvztQ_javax.portlet.action=buscarResultados&_com_grupoica_publicador_PublicadorPortlet_INSTANCE_sVCLWprFvztQ_entryid=6731089

Metodologia (2):
2. Fuentes y métodos del estudio

* Fuente: 186 documentos (diagnodstico, plan y evaluacion) de 109 municipios espanoles;
facilitados por el Imserso.

* Revision documental exhaustiva para establecer los criterios de inclusion/exclusion.
Retenidos:

o Documentos que permitieron obtener la informacién explicita para la que fueron concebidos, segun las
areas de amigabilidad del PV.

o Documentos disponibles en espafol u otra lengua cooficial, salvo euskera (3 docs.)
o Incluidos: 76 diagndsticos, 62 planes, 6 evaluaciones

* Procedimiento analitico: enfoque cualitativo mediante analisis de contenido, usando
Atlas.ti:

o i) Generacion de coédigos segun areas de amigabilidad y emergentes: aspectos positivos, negativos y
mejoras (diagnosticos); objetivo/accion, actuacion, indicadores (planes); valoracion de las evaluaciones (no
realizada, nula, baja, media, alta=alto grado de cumplimiento con el indicador). ii) Asignacién de citas;

iii) Analisis.

o Las subareas de amigabilidad, englobadas en las areas, han emergido de forma natural y teniendo en

cuenta la frecuencia de palabras que se han plasmado en nubes de palabras.



Metodologia (3):
2. Fuentes y métodos del estudio: ejemplos nubes de palabras
Area 1: Espacios al aire libre y edificios
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1. Espacios al aire Libre y edificios

Mejora de la accesibilidad y diseno

Barreras Disefio inclusivo Diversidad de espacios
v’ Eliminar las barreras v" Consideracién los espacios al v" Crear una variedad de
arquitectonicas: mejorar el aire libre de acuerdo a las espacios exteriores
acceso de las personas necesidades de las personas adaptados (parques,
mayores a los espacios al mayores, para su comodidad plazas, etc.) que
aire libre y seguridad en su disfrute. ofrezcan entornos

v’ Adaptar el disefio del
entorno fisico para un

atractivos y seguros.

acceso inclusivo y seguro.




Fomento de espacios verdes y seguros

Conectividad Promocion de actividades
¢ Creacién de entornos verdes +** Habilitacion de programasy
interconectados que permitan a actividades al aire libre en
las personas mayores explorary entornos: fomento de la
disfrutar de la naturaleza de participacion activa y la
forma segura. interaccion social

Mantenimiento y seguridad

+* Mantenimiento adecuado de los espacios verdes y provision de medidas de
seguridad para tranquilidad y bienestar fisico y emocional de las personas
mayores.




2. Transporte

Redes

Transporte publico

d Ampliacion del ndmero de lineas y
las frecuencias para garantizar que
los usuarios, incluidas las personas
mayores, puedan acceder de
manera conveniente a diversas
areas del municipio

Combinaciones de
medios de transporte

d Fomento de la combinacion efectiva
de diferentes medios de transporte:
L opciones de movilidad flexibles y
accesibles
1 Promocion de su independencia.

Asequibilidad econdmica

O Implementacion de politicas para garantizar la asequibilidad del transporte publico que
asegure el disfrute de una movilidad accesible y equitativa por las personas mayores.



Infraestructuras y Servicios

Accesibilidad Seguridad en el transporte
O Priorizar la accesibilidad en las pUbIICO
infraestructuras y servicios de O Implementar medidas de
transporte para un desplazamiento seguridad efectivas
seguro y comodo. (iluminacién, vigilancia) para

fomentar la confianzay la
independencia de las personas
mayores al utilizar el transporte
publico.

Conservacion de vias y estrategias de estacionamiento

-
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‘ﬁ%
T




3. Viviendas

Barreras para la adaptacion

Falta de accesibilidad Asequibilidad limitada
fisica
» Carencia de elementos basicos de » Insuficiencia en las ayudas econdmicas
accesibilidad (rampas, ascensores) para adaptar las viviendas
v/ > Aumento del riesgo de accidentes » Limitacién de muchas personas
.’ g ~ para las personas mayores. mayores para realizar las

¢ I
/

modificaciones con sus recursos

 Desajuste entre necesidades y Procesos administrativos
adaptaciones complejos
» Planificacidon continua y personalizada en la » Desanimo de los propietarios para
adaptacion de la vivienda de acuerdo a las solicitar ayudas
necesidades de los residentes » Retraso en la realizacién de las reformas

necesarias.



Viviendas amigables con la edad

Servicios de apoyo Viviendas con diseiho Comunidades de
domiciliario universal apoyo
o Aumentar la disponibilidad de o El disefio universal, accesible y o Fomento de comunidades y
servicios domiciliarios (asistencia usable para personas de todas vecindarios amigables con |a
en el hogar, teleasistencia, las edades y capacidades, como edad para promover la
comidas a domicilio,...), que estandar en la construcciony participacion social y el
permitan a las personas mayores reforma de viviendas. apoyo mutuo.

permanecer en sus hogares de
manera segura y digna.



cion social

Diversidad de actividades

Culturales... Deportivas... Asociativas...
Talleres de arte, musica, Clases de gimnasia, Participacion en grupos,
teatroy otros programas baile, natacion y otras asociacionesy clubes.
culturales. actividades fisicas.

... en buscade...:

v Mayor creatividad y aprendizaje
v' Promocion de la salud y el bienestar
v’ Creacion de redes de apoyo y sentido de comunidad



Estrategias clave

Aumentar plazas

Ampliar la oferta de actividades para Disenar instalaciones y espacios

satisfacer la demanda creciente de las adecuados para las necesidadesy
personas mayores. comodidad de las personas mayores.

Informacion accesible

Asegurar que toda la ciudadania tenga
acceso a lainformacion sobre las
actividades disponibles.

Garantizar que los precios de las
actividades sean asequibles para las
personas mayores.



5. Respeto e Inclusidn Social

Actividades intergeneracionales

Fortalecimiento de
vinculos

Permiten que las
personas mayores
compartan su sabiduria
y experiencia con los mas
jovenes, generando
conexiones valiosas.

Prevencion del
aislamiento

Ayudan a las personas
mayores a mantenerse
socialmente activas y
conectadas, reduciendo
el riesgo de soledad y
aislamiento.

Fomento del
respeto

Desarrollan mayor
empatia y aprecio por
las diferentes etapas de la
vida.



Servicios de atencion integral

Promocion de la autonomia Atencion personalizada
n Apoyar a las personas mayores = Servicios de cuidados que se
para que puedan mantener su adapten a las necesidades
independencia y calidad de vida. individuales de las personas mayores.
Formacion del personal Coordinacion interinstitucional
= Capacitar adecuadamente a los = |Integrar los diferentes servicios y recursos
profesionales que brindan institucionales para una atencion integral y

atencion a las personas mayores. eficaz.



6. Participacion civica y Empleo
Fortalecimiento del voluntariado

Ampliar oferta de voluntariado

Promover actividades de ocio y tiempo libre

Crear canales de participacion adaptados y accesibles
para las personas mayores




Empoderamiento y presencia publica

Acciones
intergeneracionales

Valorar contribucion

Promover la participacion .
. Participacic social
civica a través de iniciativas
que involucren a diferentes Destacar la valiosa contribucion
generaciones. social de las personas mayores para

favorecer su empoderamiento.

Consejos de
Personas Mayores

Crear consejos formados por
personas mayores que ayuden
a guiar las politicas y
programas.



7. Comunicacion e informacion

Estrategias comunicativas

Canales de
informacion oral

s Disponer de puntos de
iInformacion para
asesoramientoy
orientacion presencial
y personalizada.

Informacion escrita
e impresa

¢ Disponibilidad de
material informativo
impreso, con un
lenguaje claroy
adaptado.

Medios electronicos

% Informacion a través de
canales digitales (web
municipales y redes sociales).

% Informacién complementaria
a la atencion presencial

% Utilidad para quienes tengan
acceso y habilidades en el
uso de tecnologias.



Servicios de atencion personalizada

Adaptacionala
diversidad

s Adaptacion de la
iInformacion vy los
servicios ja las
diferentes
condiciones y
circunstancias de
las personas
mMmayores

Empoderamiento
y autonomia

% Recursos y servicios
para favorecer su:

- autonomia personal
- empoderamiento.

Atencion
personalizada

% Servicios de atencion
personalizada para
apoyo y asesoramiento
necesarios en el acceso
a la informacion y a los
tramites
administrativos.



8. Servicios de salud y apoyo comunitario

Prevencion de salud y Fortalecimiento de recursos

Recursos y servicios

Apoyo ursos y s
socliosanitarios

Prevencion y diagndstico /O
domiciliario

temprano

Entorno personal Entorno socio-comunitario  Entorno institucional

v" Implementacion de v’ Reforzar los recursos y

v Promover la autonomia de

programas de promocion
de la salud

v’ Fortalecer las estrategias
de prevencidn para
identificar y abordar
problemas de salud,
funcionalidad y bienestar

v Realizacién de chequeos
periodicos para la
deteccion precoz de
enfermedades.

las personas mayores con
recursos y apoyos
domiciliarios.

Envejecer en sus propios
hogares, manteniendo su
independencia y calidad de
vida.

Dotar a la red de atencion
sociosanitaria de los medios
necesarios.

servicios de atencion
sociosanitaria
- accesibles
- de calidad
- adecuados alas
necesidades
v Fortalecer el marco legal
gue regule la prestacion
de estos servicios.



A modo de conclusion

- Las propuestas de mejora emergen de las informaciones de las personas mayores y
otros agentes sociales participantes

- Seguimiento del contenido sugerido por el Protocolo de Vancouver para cada area de
amigabilidad

- Doble modelo de propuestas por areas:
o Las tres primeras areas tienden a referirse a aspectos fisicos mas especificos
(espacios al aire libre, transportes, vivienda)
o Las areas de caracter social (participacion social, inclusion, participacion civica)

tienden a ofrecer propuestas mas diversas e interconectadas entre si

- Aparicion de demandas ‘emergentes’
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DIMENSIONES EMERGENTES Y AMIGABILIDAD

GENERO
SOLEDAD NO DESEADA
EDADISMO

SOCIEDAD

Integrando a las personas de todas las edades,
creamos una sociedad mejor.

UNETE AL MOVIMIENTO




GENERO

Las mujeres (mayores) enfrentan desafios Unicos a medida que
envejecen: desigualdades en el empleo y la jubilacion, soledad,
exclusion social, carga de cuidado, violencia... = concienciar y

sensibilizar sobre los roles de género

Empoderamiento economico

Es fundamental abordar las
brechas de género en
iIngresos y jubilacidn que
afectan a las mujeres mayores.
Esto puede lograrse a través
de programas de
capacitacion, asesoramiento
financiero y oportunidades de
empleo que permitan a las
mujeres mayores alcanzar la
iIndependencia econdmica.
Conciliacion familiar.

Participacion social

La soledad y la exclusion
social son preocupaciones
clave para las mujeres
mayores. Es importante
desarrollar iniciativas que
fomenten su participacion
en la comunidad, como
grupos de apoyo,
actividades recreativas y
oportunidades de
liderazgo en asociaciones
y organizaciones.

Atencion y bienestar integral

Las mujeres mayores gue brindan
cuidados a personas dependientes
merecen un apoyo especifico:
servicios de respiro, formacion y
reconocimiento de su labor. Ademas,
es crucial abordar la violencia de
género y garantizar que las mujeres
mayores reciban una atencion sensible
y respetuosa a sus necesidades.
Intervencion y formacidn en
perspectiva de género a
trabajadores y responsables de
servicios.



\

SOLEDAD NO DESEADA

La soledad no deseada en personas mayores requiere de una atencion integral y
multidimensional. Las propuestas y estrategias se enfocan en crear redes de apoyo, la
intergeneracionalidad, la promocion de la participacion social y eliminacion de barreras
gue limitan la interaccion y el acceso a servicios = Prevencion del aislamiento
mediante sistemas de alerta, registro y vigilanciay seguimiento de casos vulnerables.

Convivencia
Intergeneracional

Fomentar espacios y
actividades que permitan el
Intercambio y la
Interaccion entre personas
de diferentes edades. Esto
puede incluir programas de
voluntariado, talleres
compartidos y eventos
comunitarios que
favorezcan la integracion y
el aprendizaje mutuo.

Accesibilidad y Tecnologia

Eliminar barreras fisicas y
tecnologicas que dificultan
la participacion social, como
contestadores automaticos y
la falta de accesibilidad.
Implementar soluciones de
teleasistenciay promover
el uso de dispositivos que
faciliten la comunicacion y el
acceso a servicios (reducir
brecha digital).

Redes de Apoyo Comunitario

Crear y fortalecer redes de
ayuda mutua, donde los
vecinos, asociaciones y
organizaciones locales se
coordinen para brindar
acompafiamiento,
informacion y recursos a las
personas mayores que viven
solas. Esto permite optimizar el
uso de los servicios disponibles
y facilitar el acceso a los
mismos.



EDADISMO

El edadismo, o la discriminacion por razon de edad, sigue siendo un problema
persistente en nuestra sociedad. Esta actitud negativa hacia las personas
mayores puede tener profundas consecuencias en su bienestar fisico y
mental, limitando su participacion social y acceso a oportunidades.

Hacer frente al edadismo en la sociedad - Estrategias

Fomentar el contacto intergeneracional

Es fundamental promover la inclusion social con
mas interacciones y actividades entre personas
de diferentes edades. Esto ayuda a romper
estereotipos, valorar la experiencia de los/as
mayores Yy fortalecer los vinculos comunitarios.

Adaptar la comunicacion y los espacios

Los entornos y la informacion deben ser mas
accesibles y amigables para las personas
mayores, considerando su diversidad
funcional y preferencias. Esto les permitira
participar de manera mas plena en la sociedad.

Mejorar la formacion y sensibilizacion

Es necesario capacitar a los profesionales
gue trabajan con personas mayores, COmo en
el ambito de la salud, el empleo y los servicios
publicos, para que puedan brindar una
atencion mas respetuosa y adaptada a las
necesidades de este grupo.

Promover una imagen positivade la vejez

Es importante difundir una vision mas realista
y activa del envejecimiento, resaltando la
heterogeneidad de las personas mayores y sus
valiosos aportes a la sociedad.



Investigacion cualitativa sobre diagnosticos y planes de accion de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores.
Una vision global de la Red en Espana

Contenido

1. La amigabilidad de los entornos: el contexto de estudio (paradigma Ciudades vy
Comunidades Amigables con las Personas Mayores - AFCC), objetivos, fuentes y

metodologia (Fermina Rojo-Pérez)

2. La vision de las personas mayores sobre la amigabilidad de los entornos:

-- las areas de amigabilidad (transporte; vivienda; respecto e inclusion social;
participacion social; comunicacion e informacion; participacion ciudadana y empleo;
servicios sociales y de salud) (Vicente Rodriguez-Rodriguez)

-- las areas emergentes (género, soledad no deseada, edadismo), transversales
con las areas de amigabilidad (Gloria Fernandez-Mayoralas)

3. Recomendaciones para realzar el valor de la Red de Ciudades Amigables con la
Personas Mayores en Espana (Vicente Rodriguez-Rodriguez)
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Recomendaciones para
realzar el valor de la
red de Ciudades
Amigables con la
Personas Mayores en

Espana



Sobre la filosofia del proceso

Para dar coherencia y homogeneidad al proceso de construccion de las
ciudades y comunidades amigables con las personas mayores en Espana
hay que dar la utilidad adecuada a:

la Guia Global de Ciudades Amigables con la Personas Mayores, como
marco teodrico

al Protocolo de Vancouver (PV), como instrumento metodologico

a la Guia de Recomendaciones para la Participacion de las Personas
Mayores en la Red de Ciudades y Comunidades Amigables.



Sobre la filosofia del proceso

El papel de las personas mayores y otros actores sociales

®7

@7

Generacion de Conocimiento

Las personas mayores, individual y/o colectivamente, juegan un papel
crucial en la generacion de conocimiento en la consolidacion de las
medidas y en su seguimiento a lo largo del tiempo.

Participacion Plural

La participacion de personas y agentes debe reflejar el tejido social del
municipio, favoreciendo la pluralidad de enfoques y evitando los sesgos
de seleccion.



Sobre la filosofia del proceso

Elaboracion de documentos en los municipios

/

Metodologia

s Asegurar la elaboracion de documentos con
una metodologia lo mas uniforme posible
en sus contenidos basicos

*»Posibilidad de que los municipios expresen
la singularidad de su situacion para con la
amigabilidad de las personas mayores

s Posibilidad de aparicion de nuevas
demandas mas alla del Protocolo de
Vancouver.

\

-
Lengua oficial

Documentos disponibles en la
lengua oficial del Estado y otras
co-oficiales de interés para el
municipio, o incluso el inglés
para su difusion en la GNAFCC.

\

J

" Ciclo Diagndstico-Plan-
Evaluacion

Minimizar las dificultades para

completar el proceso
.




El valor del contenido: en busca de la
homogeneidad

@ Uso de las 8 Areas y Subdareas

Conveniencia de utilizar las 8 areas y las subareas de amigabilidad establecidas en el
Protocolo de Vancouver para obtener una valoracion mas homogeénea en los
territorios acerca de las necesidades y demandas planteadas por la poblacion mayor.

@ Perfil socio-demografico de participantes

Es necesario disponer de datos de las personas participantes en grupos focales para
obtener un perfil socio-demografico que muestre que tales personas son un reflejo
de la sociedad municipal y que sus demandas puedan ser generalizables.

@ Atencion a nuevas demandas

Conveniencia de sacar a la luz conceptos transversales como el género, el edadismo
o0 la soledad, actualmente de plena vigencia en la sociedad.



Sobre la gestion de la Red Espanola

Mecanismos a desarrollar por el Imserso

» Coordinacion con ayuntamientos
* elaboracion de diagnosticos y planes de actuacion
» vertebracion de las iniciativas espanolas con redes internacionales
e interlocucion con la Organizacion Mundial de la Salud

» Dinamizar a los municipios interesados en participar en la Red Espanola
* en regiones con escasa implantacion
e segun tamafno municipal
e generar recursos humanos, técnicos y economicos para elaborar sus documentos

» Concienciar a los ayuntamientos interesados en mantener el interés en el proceso:
 valorar las dificultades inherentes al mismo
« aunar las voluntades politicas necesarias para afrontar el reto
* tener en cuenta el tamano del municipio



Sobre la gestion de la Red Espanola

Recursos

» Recursos informativos de la Red Espanola de Ciudades y Comunidades Amigables con las
personas mayores en su proceso de participacion y acompanamiento en su desarrollo

» Aprovechar las capacidades de informacion, formacion y asesoramiento técnico del Imserso:
* elaboracion de documentos de diagnostico, plan y evaluacion mas consistentes
» reforzar su estrategia formativa con ejemplos de municipios con planes elaborados

» Implicacion de entidades supramunicipales (comarcas, entidades prestadoras de servicios,
servicios de la Diputacion...), en el proceso en aquellos municipios que, con suficiente interes
y voluntad politica, no dispongan de capacidad y recursos para ello

» Intentar evitar sesgos derivados de la elaboracion de documentos por estructuras societarias
(empresas de consultoria, centros semipublicos de investigacion u organismos de la
administracion supramunicipal) que no siempre siguen los estandares establecidos.
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