Colaboracion y Transversalidad
en DIGITAHAL,
un marco para un diseino social
en la digitalizacion
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DIGIT

Marco para
un disefno

social en la o
o Es una iniciativa que surge en el
digitalizacion

marco de ONKIDE,

un grupo de trabajo que con el
impulso de Donostia Lagunkoia
se conforma en Donostia en 2021
con

en el
uso de dispositivos y soluciones
tecnoldgicas con personas
mayores.
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Proposito de «|D

acompafiar a las personas
mayores en la adquisicion y
mejora de sus competencias
digitales, de forma coordinada,
y conectada con sus deseos y
necesidades, para contribuir a la
Equidad Digital

#EquidadDigital



Colaboracién y Transversalidad

desde un liderazgo facilitador, con
un enfoque de gestion de redes y
la confianza como elemento
esencial.

Dar a conocer recursos publicos vy
asociativos destinados a capacitacion digital
en Donostia / San Sebastian.

Promover conexiones entre agentes e
iniciativas, y generar oportunidades para la
colaboracion.

Acompaiar de forma activa a las personas
mayores mas rezagadas en la adquisicién y
mejora de sus competencias digitales.
Desarrollar iniciativas y acciones que
permitan visibilizar la capacidad de las
personas mayores de incidir como agentes
de cambio en la equidad digital para
todas las personas.
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Algunas iniciativas para avanzar hacia la
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UN PROYECTO PARA EXPLORAR LAS
OPORTUNIDADES DE LA TECNOLOGIA
DEVOZ PARA ALCANZAR LA EQUIDAD
DIGITAL
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Common Voice
*
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UNA INICIATIVA PARA LA
CONTRIBUCION DE LAS PERSONAS
MAYORES Y SU DIVERSIDAD DE VOCES
A LA INICIATIVA

“JAR DEZAGUN TEKNOLOGIA
EUSKERAREN ALDE"
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San Telmo Museoa

ENCUENTRO PARA SOBRE EL
CONCEPTO DE EQUIDAD DIGITALY

PARA DISENAR
PROYECTOS E INICIATIVAS ENFOCADOS A QUE TODAS
LAS PERSONAS PUEDAN ACCEDER DE FORMA
EQUITATIVA A LAS OPORTUNIDADES QUE OFRECEN
LAS SOLUCIONES DIGITALES Y PARTICIPAR DE
MANERA EFECTIVA EN EL MUNDO DIGITAL.




Una iniciativa que busca explorar cémo la

curiosidad puede ser una palanca para la
equidad digital y para la cohesion social.

Lo hace desde el protagonismo de las
personas mayores, buscando despertar en
ellas una mayor conciencia de su
capacidad de incidir como agentes del
cambio en la equidad digital para todas
las personas.

Se desarrolla a través de sesiones de
co-creacion, en las que se exploran, idean
y prototipan posibles respuestas a esta
hipétesis.
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Pero trabajar por la significa ir mas alla de la consideracion
de la brecha digital como un asunto que incumbe a las personas que se

encuentran en ellay que “capacitarse” para no quedarse atras es una

responsabilidad personal.
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DIGIT

Marco para
un disefio
social en la
digitalizacion

para identificar, a modo de
guia, cuestiones sobre las que
poner el foco, reflexionar y
generar accion a la hora de
digitalizar un servicio,
programa o proyecto.



;Como lo hemos hemos hecho?

incorporacion de multiples actores
propuesta de un objetivo comun
revision bibliografica y experiencias
elaboracién de primeras hipétesis
entrevistas a profesionales de
sectores diversos

sesion de trabajo colectiva
publicacién del marco
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Nuestra coherencia

interna.
Nuestro contexto. Los derechos de
El valor que las personas.
generamos al Los perfiles de
digitalizar. las personas.
PENSEMOS CONOZCAMOS

HAGAMOS INCORPOREMOS
Una iniciativa Facilitadores
accesible y usable. Personas capacitadas.
Acompafamiento. Liderazgo.
Alianzas. Organizaciény

recursos.



Nuestra coherencia
interna.

Nuestro contexto.

El valor que
generamos al
digitalizar.

PENSEMOS

¢

Traer al disefio de los procesos de digitalizacién lo que como
organizacion nos mueve:

. Y hacer que esta digitalizacion sea coherente con
ellos.

Aprovechar los elementos de contexto que

en las relaciones digitales entre
ciudadania, administraciones publicas, organizaciones,
proveedores, clientes,...

Identificar de qué manera el servicio, programa, proyecto, en
definitiva, la iniciativa digitalizada, puede

a las que se
dirige.



Los derechos de
las personas.

Los perfiles de
las personas.

CONOZCAMOS

|dentificar los de las personas
(legislacién, normativas, cartas, ...).

Conocer bien los perfiles de las a las que
dirigimos las iniciativas de digitalizacion para disefiar de
manera que les y también para identificar
las para conectar con ellas.



HAGAMOS

Una iniciativa
accesible y usable.
Acompanamiento.

Alianzas.

El ha de estar asegurado
independientemente de las capacidades de la persona, el
dispositivo del que dispone, el lugar desde el que opera, o la
red de datos disponible.

Apoyo al que se accede de una manera tanto presencial como
digital, y que permite
de la iniciativa digitalizada.

que, en clave de confianza vy
colaboracién, nos permitan que entre departamentos de
nuestra organizacién y/o con otras entidades, la iniciativa
digitalizada llegue a personas y no excluya a una parte de ellas.

* ACCESIBILIDAD: acceder al servicio, usarlo y comprenderlo.
**USABILIDAD: alcanzar el objetivo con un minimo esfuerzo y unos resultados
maximos.



INCORPOREMOS

Facilitadores
Personas capacitadas.
Liderazgo.
Organizaciony
recursos.

Elementos facilitadores como los los
y la

Personas capacitadas en el
a las que se dirige la
iniciativa digitalizada.

Liderazgo de
entre departamentos y con otras entidades aliadas.

Organizacidon y recursos que se concretan en la

que requiere los procesos de digitalizacidon, en las
involucradas en él, y en el dedicado a

hacerlo posible.
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la importancia de definir un propésito compartido

sin redes y sin confianza no hay colaboracion ni
transversalidad, hay que gestionar ambas

construir narrativas que lleven a la accion

gestion de factores tangibles (procesos y recursos) e
intangibles (relaciones y liderazgo)

reciprocidad y autonomia significativas

Generar, en torno a la idea de la equidad digital, la complicidad de recursos,
servicios, programas, ... publicos y privados, que estan desarrollando
procesos de digitalizacion.

|dentificar proyectos y agentes que pueden actuar como elementos
tractores y liderar con autonomia este tipo de iniciativas en diferentes
entornos y ambitos barrios.

Fortalecer el protagonismo y la participacioén de las personas mayores en
estos procesos, principalmente de las personas que que por diferentes
razones han echado la toalla porque sienten miedo, rechazo o que los
rapidos y constantes avances tecnoldgicos no estan a su alcance




Eskerrik asko!

Muchas gracias!

lagunkoia

" Donostia/San Sebastian amigable



