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¿Dónde estamos?



 ACUERDO DE COLABORACIÓN OMS - IMSERSO

 HERRAMIENTAS ¿QUÉ OFRECE EL IMSERSO? 

 RESULTADOS

 COORDINACIÓN CON LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD

Coordinación en España ¿Cómo nos hemos organizado?



 En virtud del cual el IMSERSO es el organismo Afiliado a la Red Mundial encargado

de promocionar y apoyar este proyecto en España en coordinación con la OMS.

 El primer Acuerdo de colaboración se firmó en 2011.

 Posteriormente la OMS estableció unos términos de referencia comunes para todos

los organismos Afiliados, en base a los cuales el Imserso renovó este Acuerdo en

septiembre de 2017 con una vigencia de 3 años (hasta septiembre de 2020).

Acuerdo de colaboración OMS - Imserso



En el marco de este acuerdo el Imserso ha organizado sus actividades en torno a

dos objetivos principales:

 Difundir, impulsar, asesorar y capacitar para facilitar la adhesión de los

ayuntamientos españoles a la Red y la implementación del proyecto en los

municipios.

 Generar una Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas

Mayores en España para facilitar el intercambio de conocimiento,

experiencias y buenas prácticas en el marco del proyecto.

Acuerdo de colaboración OMS - Imserso



 Información y asesoramiento: documentación y herramientas de apoyo

para facilitar tanto el proceso de adhesión a la Red a los ayuntamientos

interesados, como la implementación y desarrollo del proyecto en todas sus

fases.

 Información y asesoramiento técnico sobre accesibilidad universal y 

productos o tecnologías de apoyo que faciliten la autonomía personal, para 

lo que cuenta con la colaboración de Ceapat.

Correo electrónico: ciudadesamigables@imserso.es

¿Qué ofrece el Imserso para conseguir esos objetivos?



 Formación a las ciudades y pueblos participantes que deseen unirse a la 

Red, a través de jornadas presenciales y del curso de formación online. 

Se han llevado a cabo 6 jornadas de difusión e información en 

distintas zonas geográficas de España.

 Facilita el contacto entre ayuntamientos y el intercambio y difusión de

experiencias. A partir de 2017 se iniciaron encuentros anuales de

ayuntamientos de la Red en España.

Se han celebrado dos encuentros con muy buena acogida y éxito

de participación.

¿Qué ofrece el Imserso para conseguir esos objetivos?



 Objetivo general: impartir formación práctica y completa para desarrollar el 

proyecto de la OMS en un municipio.

 Se dirige a responsables políticos del ayuntamiento, personal técnico 

municipal, organizaciones de mayores, profesionales del sector público o 

privado de distintos ámbitos interesados en el proyecto.

 Acceso libre y gratuito en la Plataforma de Teleformación del Imserso.

 Duración: 30 horas a realizar en 4 semanas.

 Desde 2016 se han realizado 6 ediciones (1-2 anuales)

 2019: próxima edición noviembre - diciembre

Curso de formación online “Cómo ser una ciudad o comunidad 
amigable con las personas mayores”



 Apoyo a los ayuntamientos en la comunicación, difusión y visibilidad
del proyecto. El Imserso ha ido creando las siguientes herramientas:

o Web: www.ciudadesamigables.imserso.es

o Redes sociales: Twitter y Facebook

o Blog “Ciudades Amigables”: se pone a disposición de los ayuntamientos y

organizaciones participantes en el proyecto. Intercambio de experiencias.

o Newsletter mensual: se envía a todos los Ayuntamientos de la Red con

recursoso y noticias de actualidad de interés para el proyecto.

¿Qué ofrece el Imserso para conseguir esos objetivos?



o Se ha elaborado una Guía de recomendaciones para la comunicación y

difusión del proyecto.

o Las publicaciones del Imserso “60 y más” y “Autonomía Personal”

también se han puesto a disposición y han incluido diversos artículos

sobre la Red.

o Por último, se ha participado en múltiples actos y jornadas organizadas

por otras entidades para presentar el proyecto en distintos ámbitos

(administraciones públicas, organizaciones de mayores, fundaciones,

colegios profesionales…) y contribuir así a la difusión de la Red.

¿Qué ofrece el Imserso para conseguir esos objetivos?



 Cooperación con América Latina:

o Con el apoyo de la Agencia de Cooperación Española se han llevado a cabo

3 cursos de formación en los centros de formación de Uruguay y

Guatemala (2016, 2017 y 2019).

o En el marco de RIICOTEC (Red Intergubernamental Iberoamericana de

Cooperación Técnica) se realizaron 2 ediciones en 2016 del curso de

formación online y se han publicado artículos sobre la Red en la Revista

“ENLACE” de RIICOTEC.

¿Qué ofrece el Imserso para conseguir esos objetivos?



Grupo de trabajo “Ciudades Amigables” 

 Abril, 2013 se crea el Grupo de Trabajo con el objetivo de aprovechar la experiencia

de personas expertas en el proyecto y en el ámbito de las personas mayores.

 Se consideró fundamental la participación de los ayuntamientos, las organizaciones

de personas mayores, el ámbito académico, asociaciones y empresas con experiencia

en el diseño, planificación y desarrollo del proyecto.

 La diversidad en su composición ha permitido contar con diferentes perspectivas que

han enriquecido el trabajo desarrollado y sus resultados.

 Este grupo de trabajo ha contribuido al apoyo a la Red desarrollado por el Imserso.



Grupo de trabajo “Ciudades Amigables” 

 El trabajo desarrollado entre 2013 y 2019 se ha centrado en torno a dos ejes

principales:

1) Elaboración de documentos de apoyo, guías y recomendaciones.

2) Apoyo en la estrategia de comunicación, formación e intercambio.

 El GT se reúne 2-3 veces al año y complementa con el trabajo por correo electrónico

de los diferentes documentos elaborados.

 Toda la información de las herramientas elaboradas está disponible en la web.



En este momento… 
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Coordinación con la Organización Mundial de la Salud

 El trabajo desarrollado por el Imserso se ha llevado a cabo en contacto y

coordinación con la Organización Mundial de la Salud y en el marco del Acuerdo

de Colaboración.

 Tanto para el proceso de adhesión de los ayuntamientos como en el apoyo a

campañas de sensibilización, traducción a español de algunas herramientas y

documentos o aportando información de la Red en España.

 Esperamos continuar y mejorar esta colaboración.


