


Ciudades Amigables con las personas 

mayores, un cambio que sólo requiere 

voluntades
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Desarrollo de las 
personas Mayores

• De los 4.786 (29,2%), 1400 

personas mayores están 

organizados. (CENSO 2017)

• Índice de envejecimiento 

69,8

• 20,3% personas mayores.

• Empoderamiento de las 

Personas Mayores.

• Organización.

• 52 clubes de Personas 

mayores.





Carta de aceptación a la 
Red Mundial de Ciudades 

Amigables.



ETAPA Y DESAFIOS
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Diagnóstico municipal.
Perfil de la 
comunidad.

Investigación 
cualitativa-cuantitativa

Diagnóstico 
participativo

Indicadores-Plan de 
acción



¿Porque 
trabajar en la 

red?
• Organizar y estructurar.

• Compartir experiencias..



Derechos de las Personas Mayores

Concientizar

Persona 
Mayor y 

comunidad

Abandono

Aislamiento

Infantilización
Malos 
tratos

Prevenir



INTERVENCIÓN 
SOCIOCOMUNITARIA

Empoderamiento

Intersector

Transdisciplinario





CIUDAD 
AMIGABLE 
CON LAS 

PERSONAS 
MAYORES



COLABORACIÓN Y 
TRABAJO 

TRANSDISCIPLINARIO



COMUNIDAD

DSM
HOSPITAL

MUNICIPIO

UCAM



Vinculación con la academia

INVESTIGACIÓN

INTERNOS

POTENCIAR RED 

DE ATENCION

CALIDAD 

DE 

SERVICIO





• 12 Grupos focales de 
Personas Mayores.

• 126 participantes.





Investigación cualitativa

Modelo IAP (investigación-acción participación)

Conocer realidad de nuestra comunidad: 
Problemas, necesidades, capacidades, 
recursos.

Protocolo de Vancouver: 8 áreas temáticas.



ADAPTACIONES 
PROTOCOLO DE 

VANCOUVER



PROTOCOLO 
DE 
VANCOUVER

Incorporación antecedentes
de interculturalidad y ruralidad

Adaptación a los tramos de 
ingreso Chilenos.

Incorporación distintos niveles
socioeconómicos

Se respeta número de grupos
por habitantes de la comuna





Acciones, que solo 
requieren voluntades

















Traslados a bajo
costo



IMPACTO



• Recursos
• Políticas
• Acciones

• Escucha activa.
• Acción 

participativa

• Bienestar 
subjetivo

• Feedback
• Buen trato

• Eficiencia 
recursos

• Involucramiento

INTERSEC-
TORIAL

EMPODERA-
MIENTO

ESTRUCTU-
RACIÓN

G.E. 
VISIBILIZADO







Consideraciones



Asegurando la continuidad

Personas Mayores

-Empoderadas.

-Organizadas.

- Participar en 
todo el proceso.

Compromiso político

-Alcalde

-Concejo 
Municipal

Compromiso institucional

-Intersectorial.

-PLADECO

-PADEM

Compromiso de 
funcionarios

-Participación en 
los objetivos de 
trabajo.



Loncoche en estudio mundial



Chile 1.73%



¡Trabajar con y para las personas mayores
es una tarea de todos!

cturra@muniloncoche.cl


