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Ciudades y comunidades amigables 
con las personas mayores:

accesibilidad y tecnología de apoyo 
para la comunicación y la participación.  

I Conferencia Hispana de Ciudades y Comunidades Amigables 
con las Personas Mayores
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¿Cuál es el papel del Ceapat-Imserso en el Proyecto 
Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores

 Colaboración en las actividades para el impulso y coordinación de la Red
Española,

 Información y asesoramiento técnico sobre accesibilidad universal y
tecnología de apoyo dirigida a los ayuntamientos adheridos al proyecto.
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 La comunicación es un componente esencial en las actividades que
realizamos las personas y nuestra participación en la sociedad.

 Se refiere al lenguaje, en forma oral o escrita, uso de símbolos o signos, e
incluye la recepción y producción de mensajes, cara a cara o a distancia.

¿Qué es comunicación?



Personas de cualquier edad podemos tener limitaciones en la
comunicación y en el acceso a la información.

En la comunicación se encuentran implicadas:

 Las capacidades físicas (articulación y producción del habla),

 sensoriales (audición y visión)

 y cognitivas
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¿Quién puede tener limitaciones en la comunicación?
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 Personas mayores que tienen limitaciones en la
comunicación desde su infancia, juventud o edad
adulta.

 Personas mayores que comienzan a tener
limitaciones en la comunicación. Las limitaciones en la
realización de actividades son más frecuentes a
medida que aumenta la edad.

¿Por qué es importante tener en cuenta la diversidad 
en la comunicación en personas mayores?
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 La participación de las personas con cualquier tipo de
limitación en la vida de su comunidad es un derecho.

 El diagnóstico de la comunidad será mejor, más
completo y cercano a la realidad, y más útil para la
mejora de la ciudad. Si las personas mayores con
limitaciones no pueden participar en el proyecto,
muchos aspectos mejorables de la ciudad quedarán
invisibilizados.

¿Por qué es importante que las personas mayores con limitaciones 
en la comunicación puedan participar en el proyecto?
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 Los productos y tecnología para la comunicación son elementos facilitadores
de la participación en la educación, el empleo, la vida comunitaria y las
interacciones y relaciones interpersonales.

 Algunos ejemplos son amplificadores de voz, lupas, aplicaciones móviles para
la conversión de texto a voz, o documentos en lectura fácil.

¿Qué son los productos y tecnología de apoyo para la 
comunicación y el acceso a la información? 
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¿Qué es accesibilidad universal? 
Condición que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, así como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos:
para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y
natural posible

 Folletos
 Programas de mano
 Presentaciones en powerpoint
 Carteles
 Materiales para informar y fomentar la 

participación de las personas mayores 
en las distintas fases del proyecto. 

 Documentos del ayuntamiento sobre 
avances en el proyecto:  
Informe de diagnóstico, Plan de acción 

 Página web
 Logotipos
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 Accesibilidad es poder leer lo que está escrito en un folleto 
o cartel (visión)

Legibilidad
 Accesibilidad es poder comprender lo que leo (cognitivo)

Lenguaje claro
Lectura Fácil



Lucía Pérez-Castilla. 15 de octubre de 2019 

“Ciudades y comunidades amigables con las personas mayores:
accesibilidad y tecnología de apoyo para la comunicación y la participación”

¿Cuál es el objetivo del documento?

 Favorecer que las personas mayores con limitaciones en la comunicación puedan
participar en el proyecto.

 Ofrece información sobre opciones de tecnología de apoyo y soluciones de
accesibilidad, aplicables en actuaciones por parte de los ayuntamientos adheridos al
proyecto.

 La accesibilidad y la tecnología de apoyo nos benefician a todos
 Ejemplos de productos y tecnología de apoyo y soluciones de accesibilidad

para facilitar la comunicación y la participación.
 Casos prácticos.
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UNE 153101:2018 EX
Lectura Fácil. Pautas y recomendaciones 
para la elaboración de documentos

 Un ayuntamiento redacta una noticia en Lectura Fácil en la
revista local, informando sobre su adhesión al proyecto de
Ciudades y Comunidades Amigables con las personas
mayores.

 Una persona con limitaciones en la comprensión lectora
puede acceder a la información escrita en igualdad y
decidir así su participación en el proyecto

Casos prácticos
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¡Muchas gracias!

lpcastillaa@imserso.es
claradelgado@imserso.es


