


Edadismo, perspectiva de género y promoción del buen trato a las personas mayores

1) Una centrada en aspectos de mejora concretos por áreas (vivienda, atención social
y sanitaria …).

2) Y otra línea de trabajo que se encamina más a que el conjunto de la sociedad
entienda que este periodo de vida es uno más dentro del proceso vital de la persona:

 Integrar a la persona mayor con el conjunto de la sociedad.

 Hacer sentir su valor a través de ejemplos visibles.

Entrevistas en profundidad, 30 en total

3.900 encuestas telefónicas

47 grupos

400 participantes, 60% mayores
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• 3 EJES

• 8 ÁREAS

• 73 ACCIONES

• 149 ACTUACIONES

• 273 INDICADORES

• 903.906.922 euros

Plan de acción 2017-2019

OBJETIVO: conseguir que Madrid sea una 
ciudad más amigable, es decir, alcanzar 
un entorno urbano integrador y accesible 
que fomente el envejecer de forma activa 
y enriquezca la calidad de vida de sus 
ciudadanos.



Edadismo, perspectiva de género y promoción del buen trato a las personas mayores

Reformular el modelo de gobernanza en una ciudad que envejece

Área 1: Facilitar la implicación de las personas que envejecen en la toma de decisiones de la 

ciudad.

Área 2: Promover el empoderamiento de las personas mayores para el ejercicio de su plena 

autodeterminación.

Área 3: Difundir entre todas las generaciones una imagen de las personas que envejecen 

ajustada a la realidad

Fomentar la autonomía e independencia de las personas que envejecen 

promoviendo la permanencia en sus entornos

Área 1: Fomentar la creación de entornos para toda la vida, amables, acogedores.

Área 2: Promover la permanencia en el domicilio habitual o en sistemas alternativos de 

alojamiento.

Área 3: Garantizar el desarrollo de políticas de prevención de vulnerabilidad y promoción de 

la salud

Avanzar en la garantía de participación y colaboración social de las personas 

que envejecen como agentes de cambio y protagonistas en la construcción 

de una sociedad del bienestar.

Área 1: Promocionar el voluntariado y la participación social

Área 2: Favorecer la solidaridad intergeneracional
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1.1.5.

Creación de mesas o grupos de trabajo 

sectoriales de personas mayores en los 

Foros Locales de Distrito, órganos 

colegiados de información y de 

participación ciudadana.

1.1.6.

Garantizar la participación 

y evaluación de las 

personas mayores en los 

servicios municipales 

dirigidos a ellas (Centros 

de Día, SAD, TAD, CMM, 

Comidas a Domicilio, etc.)

Realización de encuestas de satisfacción sobre 

los servicios.

Aplicación de técnicas cualitativas a través de 

grupos focales y de discusión con personas 

mayores y cuidadoras para evaluar los servicios.

Evaluación y recogida de sugerencias, en 

relación a los servicios prestados.

Inclusión de las Cartas de Servicios para su 

consulta y debate en la página web 

www.decide.madrid.es.

Difusión de las Cartas de Servicios a 

asociaciones, federaciones y otras instituciones 

de participación representadas dentro del 

Consejo Sectorial de Personas Mayores.

Difusión de las Cartas de Servicios a los 

responsables de los CMM en los distritos.

Toma de decisiones (buen trato)
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1.2.3.

Fomentar el asociacionismo 

entre las personas que 

envejecen como elemento 

facilitador del 

empoderamiento.

Curso específico para la gestión de asociaciones de 

mayores, jubilados y pensionistas.

Campaña anual informativa dirigida a entidades 

ciudadanas de la categoría de mayores, jubilados y 

pensionistas para fomentar el asociacionismo de este 

colectivo de población.

Información a las entidades de la categoría de "Mayores, 

Jubilados y Pensionistas" del Registro Municipal sobre el 

"Encuentro Asociativo anual" con el fin de conseguir su 

participación activa en el mismo.
Empoderamiento (buen trato)
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No estereotipos (buen trato)
Sensibilización trato adecuado
Guía contra el edadismo

Establecimientos amigables
Investigación
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Entornos (buen trato)



Edadismo, perspectiva de género y promoción del buen trato a las personas mayores



Edadismo, perspectiva de género y promoción del buen trato a las personas mayores

Prevención (buen trato)
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Participación (buen trato)
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Intergeneracionalidad
(buen trato)
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No estereotipos (buen trato)
Sensibilización trato adecuado
Guía contra el edadismo

Establecimientos amigables
Investigación

Sensibilización trato adecuado
Guía contra el edadismo

Establecimientos amigables
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FOMENTO DE LA 
IMAGEN 

ADECUADA DEL 
ENVEJECIMIENTO

Documento elaborado por 
Lourdes Bermejo Garcia, 
Doctora en Ciencias de la 
Educación, Diplomada en 

Gerontología Social y 
Experta en Intervención 

Social Integral

Coordinado por el Dpto. 
de Programación, 

Evaluación y Desarrollo
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OPINIONES DE LAS PERSONAS MAYORES: BUEN 
TRATO Y ACTITUDES POSITIVAS VALORADAS POR LAS 
PERSONAS MAYORES DE LA CIUDAD DE MADRID
Para el diagnóstico de “amigabilidad de la ciudad de 
Madrid “se realizaron varios grupos de discusión, 
entrevistas a expertos y encuestas telefónicas, tanto 
a profesionales como
a la ciudadanía en general, destacando la 
participación de las personas mayores en todas ellas.
De este análisis queremos resaltar todo lo que las 
personas mayores han expresado relacionado con 
aspectos como el respeto, el reconocimiento y la 
inclusión o participación
en la sociedad.
………………………….

La imagen social de la 
persona mayor:
• Pérdida de juicio
• Poco criterio
• Anticuado
• Incontinencia
• Dependencia
• Anhelo de juventud
• Opuesto a joven
• Impacientes
• Buenos consumidores, 

compradores

El impacto de la imagen de las 
personas mayores:
• Caricatura de la vejez como la 

extrema vejez, decrepitud
• Menosprecio a la salud de la 

persona mayor
• Menosprecio a la feminidad 

de las mujeres mayores
• Menosprecio a la sexualidad 

de las personas mayores
• Arrinconamiento, aislamiento, 

marginación potencial
• ………
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 reconoce su diversidad

 protege a los más vulnerables

 promueve su inclusión y 

contribución en todos los 

ámbitos de la vida comunitaria

 respeta sus decisiones y 

elecciones de estilo de vida

 anticipa y responde con 

flexibilidad a las necesidades y 

preferencias relacionadas con 

el envejecimiento
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Visitas 
Web
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Web
Encuestas
Grupos focales
Cartas informativas
Acciones de 
sensibilización
Mas encuestas
……..
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amigablemayores@madrid.es


